Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit
wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und Olaf Pinno -
Pinno Omnibustouristik — Mittelpunktstr. 163 — 32120 Hiddenhau-
sen, nachstehend als Pinno abgekUrzt, im Buchungsfall zustan-
de kommenden Reisevertrages. Sie ergdnzen die gesetzlichen
Vorschriften der §§ 651a — m BGB (BUrgerliches Gesetzbuch)
und die Informationsvorschriffen fUr Reiserveranstalter gemans
§§ 4 - 11 BGB-InfoV (Verordnung Uber Informations- und Nach-
weispflichten nach birgerlichem Recht) und fUllen diese aus.
Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorg-
faltig durch.

1. Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtung des Buchenden

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde
Pinno den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. An
sein Vertragsangebot ist der Kunde 10 Tage gebunden.

1.2 Die Buchung kann mundlich, schriftlich, per Telefax oder
E-Mail erfolgen.

1.3 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestati-
gung von Pinno beim Kunden zustande. Sie bedarf keiner
bestimmten Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsab-
schluss wird Pinno dem Kunden eine schriftliche Reisebe-
stadfigung Ubermitteln. Hierzu ist Pinno nicht verpflichtet,
wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werk-
tfage vor Reisebeginn erfolgt.

1.4 Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der
Buchung des Kunden ab, so liegt ein neues Angebot von
Pinno vor, an das Pinno fur die Dauer von 10 Tagen ge-
bunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Kunde Pinno inner-
halb dieser Frist die Annahme durch ausdrickliche
Erkl&rung, Anzahlung oder Restzahlung erkl&rt.

1.5 Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitrei-
senden, fUr die er die Buchung vornimmt, wie fUr seine
eigenen einzustehen, sofern er dieser Verpflichtung durch
ausdrickliche und gesonderte Erklarung Ubernommen hat.

2. Vertragsgrundlagen, Leistungen, Reisevermittler, Fremdprospekte

2.1 Die vertragliche Leistungspflicht von Pinno bestimmt sich
nach der Reiseausschreibung in Verbindung mit der
Buchungsbestatigung und allen ergédnzenden Informatio-
nen von Pinno fUr die jeweilige Reise.

2.2 Reisevermittler (z. B. ReisebuUros) und Leistungstrager (z. B.
Hotels, Beférderungsunternehmen) sind von Pinno nicht
bevolim&chtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu
geben oder Zusicherungen zu machen die den vereinbar-
ten Inhalt des Reiservertrages ab&ndern, die Uber die ver-
traglich zugesagten Leistungen von Pinno hinausgehen
oder im Widerspruch zu der Reiseausschreibung stehen.

2.3 Orts- und Hotelprospekte, sowie Internetausschreibungen,
die nicht von Pinno herausgegeben werden, sind fUr Pinno
und deren Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie
nicht durch ausdrickliche Vereinbarung mit dem Kunden

zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum In-

m halt der Leistungspflicht von Pinno gemacht wurden.

Unsere

3. Leistungsdéinderungen

3.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem ver-
einbarten Inhalt des Reiseleistungen von dem vereinbar-
ten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragabschluss
notwendig werden und von Pinno nicht wider Treu und
Glauben herbeigefUhrt wurden, sind nur gestattet, soweit
die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzu-
schnift der Reise nicht beeintr&chtigen.

3.2 Eventuelle Gewdhrleistungsanspriche bleiben unberUhrt, so-
weit die gednderten Leistungen mit Mdngeln behaftet sind.

3.3 Pinno ist verpflichtet, den Kunden Uber wesentliche Leis-
tungsd@nderungen unverziglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund zu informieren.

4. Bezahlung

4.1 Nach Vertragsabschluss und nach Aushédndigung des
Sicherungsscheines gemdaB § 651k BGB wird eine Anzah-
lung in Hohe von 10 %, mindestens 25,00 €, des Reiseprei-
ses zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 3 Wochen vor
Reisebeginn zur Zahlung fallig, sofern der Sicherungsschein
Ubergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 9
genannten Grund abgesagt werden kann.

4.2 Davert die Reise nicht l&dnger als 24 Stunden, schlieBt sie
keine Ubernachtung ein und Ubersteigt der Reisepreis pro
Kunden 75,- € nicht, so werden Anzahlung und Restzah-
lung mit Vertragsschluss ohne Aushdndigung eines Siche-
rungsscheines zahlungsfallig.

4.3 Soweif Pinno zur Erbringung der vertraglichen Reiseleistun-
gen bereit und in er Lage ist und kein gesetzliches oder
vertragliches ZurUGckbehaltungsrecht des Kunden gege-
ben ist, besteht ohne vollst&ndige Bezahlung des Reise-
preises kein Anspruch auf Inanspruchnahme der Reiseleis-
tungen oder Aushdndigung der Reiseunterlagen.

4.4 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfdlligkeiten,
so ist Pinno berechtig, nach Mahnung mir Fristsetzung vom
Reisevertrag zurickzutreten und den Kunden mit RGck-
trittskosten gemaB Ziffer 6 zu belasten.

5. Preiserh6hung

Pinno behdlt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im

Falle der Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben

fur bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebihren

oder einer Anderung der fUr die betreffenden Reise geltenden

Wechselkurse entsprechend den nachfolgenden Bestimmun-

gen zu dndern:

5.1 Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur zuld&ssig, sofern zwi-
schen Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reiseter-
min mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung
fohrenden Umstande vor Vertragsabschluss noch nicht
eingefreten und bei Vertragsabschluss fur Pinno nicht vor-
hersehbar waren.

5.2 Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages beste-
henden Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoff-
kosten, so kann Pinno den Reisepreis nach MaBgabe der
nachfolgenden Berechnung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann
Pinno vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Beférderungsunterneh-
men pro Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzpl&tze des

vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so erge-
benden Erhdhungsbetrag fUr den Einzelplatz kann Pinno
vom Kunden verlangen.
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5.3 Werden die bei Abschluss des Reisevertfrages bestehen-
den Abgaben wie Hafen- oder FlughafengebUhren ge-
genuber Pinno erhoht, so kann der Reisepreis um den ent-
sprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

5.4 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange
erhéht werden, in dem sich die Reise dadurch fUr Pinno
verteuert hat.

5.5 Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises
hat Pinno den Kunden unverziglich nach Kenntnis von
dem Anderungsgrund zu informieren. Preiserhdhungen
sind nur bis zum 21. Tag vor Reisebeginn eingehend beim
Kunden zuldssig. Bei Preiserhdhungen von mehr als 5 % ist
der Kunde berechtigt, ohne GebUhren vom Reisevertrag
zurUckzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn Pinno in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden aus
ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat die zuvor genann-
ten Rechte unverziglich nach der Mitteilung von Pinno Uber
die Preiserhdhung gegenUber Pinno geltend zu machen.

6. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zurUcktreten. Der RUcktritt ist gegentber Pinno unter der in
diesen Bedingungen angegebenen Anschrift zu erkldren.

6.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurick oder tritt er die Rei-
se nicht an, so verliert Pinno den Anspruch auf den Reise-
preis. Statt dessen kann Pinno, soweit der RUckfritt nicht von
ihr zu vertreten ist oder ein Fall hdherer Gewalt vorliegt,
eine angemessene Enfschadigung fur die bis zum RUcktritt
getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen
in Abhdngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

6.3 Pinno hat diesen Entsch&digungsanspruch zeitlich gestaf-
felt, d. h. unter BerUcksichtigung der NGhe des Zeitpunktes
des RUckiritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in
einem prozentualen Verhdltnis zum Reisepreis pauschaliert
und bei der Berechnung der Entschddigung gewdhnlich er-
sparte Aufwendungen und gewdhnliche mégliche ander-
weitige Verwendungen der Reiseleitungen berUcksichtigt.
Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs
der RUckirittserkldrung des Kunden wie folgt berechnet.

Flugpausschalreisen mit Linien- oder Charterflug

bis 30 Tage vor Reiseantrit 20 %
vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30 %
vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60 %
vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 70 %
ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 80 %
bei RUcktritt am Anreisetag

oder bei Nichtanreise 90 %
Bus- und Bahnreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 %
vom 44. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30 %
vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 %
vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 80 %

ab dem 6. Tag und bei Nichtanreise 90 %

See- und Flusskreuzfahrten

bis 30. Tag vor Reiseantritt 25 %
vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 40 %
vom 21. bis15. Tag vor Reiseantritt 60 %
vom 14. bis 1. Tag vor Reiseantritt 80 %

am Anreisetag oder bei Nichtanreise 90 %

6.4 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, Pinno
nachzuweisen, dass dieser Uberhaupt kein oder ein
wesenftlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von
ihr geforderte Pauschale

6.5 Pinno behdlt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauscha-
len eine hdéhere, konkrete Entschddigung zu fordern,
soweif Pinno nachweist, dass ihr wesentlich héhere Auf-
wendungen als die jeweils anwendbare Pauschale ent-
standen sind. Macht Pinno einen solchen Anspruch gel-
tend, so ist Pinno verpflichtet, die geforderte Entschadi-
gung unter BerUcksichtigung etwa ersparter Aufwendun-
gen und eine etwaigen anderweitigen Verwendung der
Reisleistungen konkret zu berziffern und zu belegen.

6.6 Dem Kunden wird der Abschluss einer Reisericktrittskosten-
versicherung, sowie einer Versicherung zur Deckung der RUck-
fUhrungskosten bei Unfall und Krankheit dringend empfohlen.

6.7 Das gesetzliche Recht des Kunden, entsprechend der Be-
stimmungen des § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen,
bleibt durch die vorstehenden Bestimmungen unberUhrt.

7. Umbuchungen

7.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels,
des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beférde-
rungsart oder des Zustieg- oder Ausstiegsort bei Busreisen
(Umbuchung) besteht nicht. Ist eine Umbuchung moglich
und wird auf Wunsch des Kunden dennoch vorgenommen,
kann Pinno bis zu dem bei den RUckirittskosten genannten
Zeitpunkt der ersten Stornierungsstufe ein Umbuchungsent-
gelt von 30, - € pro Kunden erheben.

7.2 Umbuchungswinsche des Kunden, die spdter erfolgen,
kénnen, sofern ihr DurchfUhrung Uberhaupt moglich ist,
nur nach RUcktritt vom Reisevertrag gemas Ziffer 6 zu den
dort festgelegten Bedingungen und gleichzeitiger Neuan-
meldung durchgefUhrt werden. Dies gilt nicht ei Umbu-
chungswinschen, die nur geringfigige Kosten verursachen.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungs-
gemdB angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Grinden,
die ihm zuzurechnen sind. (z. B. wegen vorzeitigen RiUckreisen
oder aus sonstigen Grinden), hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises. Pinno wird sich um Erstat-
tung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstréger
bemuUhen. Diese Verpflichtung entfdllt, wenn es sich um vollig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung
gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

9. Rucktritt von Pinno wegen Nichterreichens einer Mindestteil-
nehmerzahl

9.1 Pinno kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmer-
zahl nach MaBnahme folgender Regelungen zurUckireten:
a) Die Mindestteilnehmerzahl und der sp&teste Zeitpunkt

des RUckfritts durch Pinno, muss in der konkreten Rei-
seausschreibung oder, bei einheitlichen Regelungen
fUr alle Reisen oder bestimmte Arten von Reisen, in
einem allgemeinen Kataloghinweis oder einer allge-
meinen Leistungsbeschreibung angegeben sein.

b) Pinno hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste
RUcktrittsfrist in der Buchungsbestatigung deutlich
anzugeben oder dort auf die enfsprechenden Pros-
pektangaben zu verweisen.

c) Pinno ist verpflichtet, dem Reisenden gegenUber die
Absage der Reise unverzUglich zu erkl@ren, wenn fest-
steht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindest-
teilnehmerzahl nicht durchgefUhrt wird.

d) Ein RGcktritt von Pinno spater als 2 Wochen vor
Reisebeginn ist unzuldssig. m



e) Der
Kunde kann bei
einer Absage die Teilnah-

9.2

me an einer mindestens gleich-
wertigen anderen Reise verlangen, wenn
Pinno in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis
fUr den Kunden anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht
unverzUglich nach der ErklGrung Uber die Absage der
Reise durch Pinno dieser gegenUber geltend zu machen.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefihrt,

erh&lt de Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen
unverziglich zuruck.

10. Kindigung aus verhaltsbedingten Grinden

10.1

10.2

Pinno kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
kUndigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung
von Pinno nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem
MaB vertragswidrig verhdlt, dass die soforfige Aufhebung
des Vertrages gerechftfertigt ist.

KUndigt Pinno, so behdlt sie den Anspruch auf den Reise-
preis; sie muss sich jedoch den Wert der ersparten Auf-
wendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die sie aus einer anderweifigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich
der ihr von den Leistungstrégern gut gebrachten Betrage.

11. Obliegenheiten des Kunden

11.1

11.2

11.3

Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur
Mdangelanzeige ist bei Reisen mit Pinno wie folgt konkretisiert:
a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mdngel un-
verzUglich der &rtlichen Vertretung von Pinno (Reiselei-
tung, Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.
b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommunika-
tionsdaten der Vertretung von Pinno wird der Reisende
spatestens mit Ubersendung der Reiseunterlagen informiert.
c) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine ortli-
che Vertretung oder Reiseleitung nicht geschuldet, so
ist der Reisende verpflichtet, Mdngel unverziglich di-
rekt gegenUber Pinno unter der nachstehenden Anschrift
anzuzeigen — Pinno Omnibustouristik — Mittelpunki-
str. 163 — 32120 Hiddenhausen — Tel. 0 52 21 — 1 78 94 01
d) Anspriche des Reisenden entfallen nur dann nicht,
wenn die dem Reisenden obliegende Rige unver-
schuldet unterbleibt.

Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstra-

gern sind nicht befugt und von Pinno nicht bevollmdch-
tigt, Mangel zu bestétigen oder Anspriche gegen Pinno
anzuerkennen.

Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beein-
fréchtigt, so kann der Reisende den Vertrag kindigen.
Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen
Mangels aus wichfigem, Pinno erkennbarem Grund
nicht zuzumuten ist. Die Kindigung ist erst dann zul&ssig,
wenn Pinno oder, soweit vorhanden und vertraglich als
Ansprechpartner vereinbart, ihnre Beauftragten (Reiselei-
tung, Agentur), eine ihnen vom Reisenden bestimmte
angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhil-
fe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht,
wenn die Abhilfe unmdoglich ist oder von Pinno oder ihren
Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige
KUndigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse

E des Reisenden gerechtfertigt wird.

11.4

Unsere

Bei Gepdckverlust und Gepdckverspdtung sind Schaden
oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen vom Reisen-
den unverziglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige
der zusté&ndigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesell-
schaften kédnnen die Erstattungen ablehnen, wenn die
Schadensanzeige nicht ausgefUllt worden ist. Die Scha-
densanzeige ist bei Gepdckverlust binnen 7 Tagen, bei
Verspatung innerhalb von 21 Tagen nach Aushdandigung,
zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Besch&digung
oder die Fehlleistung von Reisegepdck der Reiseleitung
oder der ortlichen Vertretung von Pinno anzuzeigen.

12. Beschrdankung der Haftung

12.1

12.2

12.3

Die vertragliche Haftung von Pinno fUr Schdden, die nicht Kor-

perschdden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich
noch grob fahrléssig herbeigefUhrt wird oder

b) soweit Pinno fUr einen dem Kunden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leis-
tungstragers verantwortlich ist.

Die deliktische Haftung von Pinno fUr Sachsch&den, die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt. Diese Haftungs-
hochstsumme gilt jeweils je Kunden und Reise

a) Moglicherweise darUber hinausgehende Anspriche
bei Flugreisen im Zusammenhang mit Reisegepdck
nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von
der Beschrdnkung unberUhrt.

b) Bei Pauschalreisen mit Busbeférderung ist die Haftung fir
Sachsch&den im Zusammenhang mit Busbeférderung
gemdB vorstehender Regelung nur beschrénkt, soweit
der Schaden € 1.000,- pro Person Ubersteigt und die Haf-
fung nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht.

Pinno haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und
Sachschdden die im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Aus-
flige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellun-
gen, Befdérderungsleistungen von und zum ausgeschriebe-
nen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Buchungsbestéatigung aus
dricklich und unter Angabe des vermittelten Vertrags-
partners als Fremdleistung so eindeutig gekennzeichnet
werden, dass sie fir den Kunden erkennbar nicht Bestand-
teil der Reiseleistungen von Pinno sind. Pinno haftet jedoch
a) fur Leistungen, welche die Beférderung des Kunden
vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen
wdhrend der Reise und die Unterbringung wdhrend
der Reise beinhalten.

b) wenn und insoweit fUr einen Schaden des Kunden die
Verletzung von Hinweis-, AufklGrungs- oder Organisations-
pflichten von Pinno ursdchlich geworden ist. Eine et-
waige Haffung von Pinno wegen der Verletzung von
Pflichten als Reisevermittler bleibt durch die vorstehen-
den Regelungen unberUhrt.

13. Ausschluss von Ansprichen und Verjdhrung

13.1

13.2

Anspriche wegen nicht vertragsgemdaBer Erbringung der
Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem
vertraglich vorgesehen Zeitpunkt der Beendigung der
Reise geltend zu machen.

Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegentber
Pinno unter nachstehend angegebenen Anschrift erfolgen:
Pinno Omnibustouristik ¢« Mittelpunktstr. 163

32120 Hiddenhausen ¢ Tel. 0 52 21 — 1 78 94 01
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriche nur gel-
tend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhal-
fung der Frist verhindert worden ist. Dies gilt jedoch nicht
fur die Frist zur Anmeldung von Gepd&ckschdaden, Zustel-
lungsverzégerungen bei Gepdck oder Gepdackverlust im
Zusammenhang mit Flugen. Diese sind binnen 7 Tagen bei
Gepdckverlust, binnen 21 Tagen bei Gepdckverspdtung
nach Aush&ndigung, zu melden.

Anspriche des Kunden nach den §§ 651c bis f BB aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
die auf einer vorsatzlichen oder fahrl&ssigen Pflichtverlet-
zung von Pinno oder eines gesetzlichen Vertreters oder
ErfUllungsgehilfen von Pinno beruhen, verjdhren in zwei
Jahren. Dies gilt auch fUr Anspriche auf den Ersatz sonsti-
ger Schdden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahr-
I&ssigen Pflichtverletzung von Pinno oder eines gesetzlichen
Vertreters oder ErfUllungsgehilfen von Pinno beruhen.

Alle Ubrigen Anspriche nach den §§ 651c bis f BGB ver-
j@hren nach einem Jahr

Die Verj@hrung nach Ziffer 13.1. und 13.2. beginnt mit dem
Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.

Schweben zwischen dem Kunden und Pinno Verhandlun-
gen Uber den Anspruch oder die den Anspruch begrin-
denden Umsté&nde, so ist die Verjdhrung gehemmt, bis der
Kunde oder Pinno die Fortsetzung der Verhandlungen ver-
weigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach
dem Ende der Hemmung ein.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

14.1

14.2

14.3

Pinno wird Staatsangehdrige eines Staates der Europdi-
schen Gemeinschaften, in dem die Reise angeboten wird,
Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften vor Vertragsabschluss, sowie UGber deren evil.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fir Angehérige
anderer Staaten gibt das zustdndige Konsulat Auskunft. Da-
bei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten

in der Person des Kunden und eventueller Mitreisender (z. B.

Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mit-
fUhren der behdrdlich notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen, sowie das Einhalten
von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem
Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die
Zahlung von RUckfirittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies
gilt nicht, wenn Pinno schuldhaft nicht, unzureichend oder
falsch informiert hat.

Pinno haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomati-
sche Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass Pinno eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

15. Informationen zur Identitat ausfihrender Luftfahrtunternehmen

15.1

15.2

Pinno informiert den Kunden entsprechend der EU-Verord-
nung zur Unterrichtung von Fluggdsten Uber die Identit&t
des ausfUhrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spétes-
tens bei der Buchung Uber die Identitat der ausfUhrenden
Fluggesellschaft(en) bezUglich sémftlicher im Rahmen der ge-
buchten Reise zu erbringenden Flugbefdrderungsleistungen.

Steht/stehen bei der Buchung die ausfuhrende(n) Flugge-
sellschaft(en) noch nicht fest, so ist Pinno verpflichtet, dem
Kunden die Fluggesellschaft(en) zu nennen, die wahr-
scheinlich den Flug durchfUhren wird/werden. Sobald
Pinno weiB, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihrt,
wird er den Kunden informieren.

15.3 Wechselt die dem Kunden als ausfGhrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft, wird Pinno den Kunden
unverzuglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln
moglich ist, Uber den Wechsel informieren.

15.4 Die Mitteilung Uber die ausfUhrenden Fluggesellschaften
im Rahmen der Informationspflicht von Pinno begrindet
keinen vertraglichen Anspruch auf die DurchfUhrung der
Luftbeférderung mit der/den genannten Fluggesell-
schaft(en), soweit sich ein solcher Anspruch nicht aus
einer vertraglichen oder gesetzlichen Leistungspflicht von
Pinno ergibt. Soweit dies dem nach vertraglich in zul&ssi-
ger Weise vereinbart ist, bleibt Pinno ein Wechsel der Flug-
gesellschaft ausdricklich vorbehalten.

15.5 Durch die vorstehenden Bestimmungen und die Unterrich-
tfung von Pinno Uber einen Wechsel einer Fluggesellschaft
bleiben die Anspriche des Kunden nach der in Abs. 1
bezeichneten Verordnung, aus sonstigen anwendbaren
EG-Verordnungen sowie sonstige vertragliche oder gesetz-
liche Rechte unberUhrt.

15.6 Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,,Black List"
(Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes
Uber den Mitgliedstaaten untersagt ist), ist auf den Internet-
Seiten von Pinno abrufbar und in den Geschdaftsrdumen von
Pinno einzusehen.

16. Rechtswahl und Gerichtsstand

16.1 Auf das Vertragsverhdltnis zwischen dem Kunden und
Pinno findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.
Dies gilt auch fUr das gesamte Reiseverhdltnis.

16.2 Soweit bei Klagen des Kunden gegen Pinno im Ausland fir
die Haffung von Pinno dem Grunde nach nicht deutsches
Recht angewendet wird, findet bezUglich der Rechtsfolgen,
insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspru-
chen des Kunden ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

16.3 Der Kunde kann Pinno nur an deren Sitz verklagen.

16.4 FUr Klagen von Pinno gegen den Kunden ist der Wohnsitz
des Kunden maBgebend. Fir Klagen gegen Kunden bzw.
Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristi-
sche Personen des &ffentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Auf-
enthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder
gewodhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt de Klageerhebung
nicht bekannt ist, wird als Gerichfsstand der Sitz von Pinno
vereinbart.

16.5 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und
insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abding-
bare Bestimmungen im Mitgliedsstaat der EU, dem der
Kunde angehort, fir den Kunden gUnstiger sind als die
nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechenden
deutschen Vorschriften.

© Diese Reisebedingungen sind urheberrechtlich geschitzt;
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